AVISO LEGAL

Informacion general

Para dar cumplimiento con lo establecido en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la
sociedad de la informacién y de comercio electréonico, a continuacién se indican los datos de
informacion general de este sitio web:

= Titular: Madrid Espacios y Congresos, S.A.

= Actividad: la gestion urbanistica genérica, definicién, desarrollo, y ejecucidén del
planeamiento derivado de las actividades citadas con anterioridad vy, finalmente, la
prestacion por cuenta propia o ajena bajo cualquiera de las formas admitidas en
derecho de todo ftipo de servicios relacionados con la organizacién, direccion,
produccién y administracién de eventos, ya sean deportivos, exposiciones, congresos,
convenciones, seminarios, ferias, y cualquier ofro evento de naturaleza similar, incluyendo
la realizacion de instalaciones necesarias para la consecucion o perfeccionamiento de
dichas actividades.

= Direccidon: Avda. Capital de Espaia Madrid, 7. 28042 Madrid (Espana)
= Teléfono: 91 722 04 00

=  Fax: 9172106 07

*  Email: info@madridec.com

= CIF A/78885167

= Inscripcién en el Registro Mercantil: Tomo 8824, General 7666, Seccion 39 Libro de
Sociedades, Folio 143, Hoja 83492, Ins. 1°

l.-Usuarios

El acceso a y/o uso del sitio Web de Madridec.com y de sus diferentes dominios adquiridos y
redirigidos atribuye a quien lo readliza la condicion de usuario, aceptando, desde ese mismo
momento, plenamente vy sin reserva alguna, las presentes condiciones generales, asi como las
condiciones particulares que, en su caso, complementen, modifiquen o sustituyan las condiciones
generales en relacion con determinados servicios y contenidos del sitio Web.

Il.-Uso del sitio Web, sus servicios y contenidos

El usuario se compromete a utilizar el sitio Web y sus servicios y contenidos sin contravenir la
legislacién vigente, la buena fe, los usos generalmente aceptados y el orden publico.

Asi mismo, queda prohibido, el uso de la Web con fines ilicitos o lesivos contra Madrid Espacios y
Congresos o cualquier tercero, o que, de cualquier forma, puedan causar perjuicio o impedir el
normal funcionamiento del sitio Web.

Respecto de los contenidos (informaciones, textos, grdficos, archivos de sonido y/o imagen,
fotografias, disenos, etc.), se prohibe:

- Su reproduccidn, distribucidn o modificaciéon, a menos que se cuente con la autorizacion de sus
legitimos titulares o resulte legalmente permitido.

- Cualqguier vulneracion de los derechos de Madrid Espacios y Congresos o de sus legitimos titulares
sobre los mismos.



- Su utilizacién para todo tipo de fines comerciales o publicitarios, distintos de los estrictamente
permitidos.

- Cualquier intento de obtener los contenidos del sitio Web por cualquier medio distinto de los que
se pongan a disposicion de los usuarios asi como de los que habitualmente se empleen en la red,
siempre que no causen perjuicio alguno al sitio Web de Madrid Espacios y Congresos.

lll.- Modificacion unilateral

Madrid Espacios y Congresos podrd modificar unilateralmente vy sin previo aviso, siempre que lo
considere oportuno, la estructura y diseio del sitio Web, asi como modificar o eliminar, los servicios,
los contenidos y las condiciones de acceso y/o uso del sitio Web.

IV.- Hiperenlaces

El establecimiento de cualquier "hiperenlace” entre una pdgina Web y cualquiera de las pdaginas
Web del sitio Web de Madrid Espacios y Congresos estard sometido a las siguientes condiciones:

- No se permite la reproduccién ni total ni parcial de ninguno de los servicios ni contenidos del sitio
Web de Madrid Espacios y Congresos sin autorizacion expresa de la empresa.

- No se establecerdn deep-links con las pdginas Web del sitio Web ni de sus servicios ni se creard un
browser o un border enviroment sobre las mismas.

- La pdgina web en la que se establezca el hiperenlace no contendrd ninguna marca, nombre
comercial, rétulo de establecimiento, denominacién, logotipo, eslogan u otros signos distintivos
pertenecientes a Madrid Espacios y Congresos.

- Bajo ninguna circunstancia, Madrid Espacios y Congresos serd responsable de los contenidos o
servicios puestos a disposicion del publico en la pdgina Web desde la que se readlice el
"hiperenlace" ni de las informaciones y manifestaciones incluidas en las mismas.

V. Exclusion de Garantias y responsabilidad

Madrid Espacios y Congresos, no otorga ninguna garantia ni se hace responsable, en ningdn caso,
de los danos y perjuicios de cualquier naturaleza que pudieran traer causa de:

- La falta de disponibilidad, mantenimiento y efectivo funcionamiento del Web y/o de sus servicios
o contenidos.

- La falta de utilidad, adecuacién o validez de la Web y/o de sus servicios o contenidos para
satisfacer necesidades, actividades o resulfados concretos o expectativas de los usuarios.

- La existencia de virus, programas maliciosos o lesivos en los contenidos.

- La recepcidn, obtencién, almacenamiento, difusidén o transmision, por parte de los usuarios, de los
contenidos.

- El uso llicito, negligente, fraudulento, contrario a las presentes Condiciones Generales, a la buena
fe, a los usos generalmente aceptados o al orden publico, del sitio Web, sus servicios o contenidos,
por parte de los usuarios.

- La falta de licitud, calidad, fiabilidad, utilidad y disponibilidad de los servicios prestados por
terceros y puestos a disposicidn de los usuarios en el sitio Web.

- El incumplimiento por parte de terceros de sus obligaciones o compromisos en relacién con los
servicios prestados a los usuarios a través del sitio Web.



VI. Duracién

La duracién de la prestacion del servicio del sitio Web y de los servicios es de cardcter indefinido.

Sin perjuicio de lo anterior, Madrid Espacios y Congresos se reserva el derecho para, interrumpir,
suspender o terminar la prestacién del servicio de la Web o de cualquiera de los servicios que lo
integran, en los mismos términos que se recogen en la condicion tercera.

VII. Propiedad Intelectual

A los efectos de preservar los posibles derechos de propiedad intelectual, en el caso de que
cualquier usuario o un tercero considere que se ha producido una violacidn de sus legitimos
derechos por la infroduccién de un determinado contenido en el sitio Web, deberd notificar dicha
circunstancia a Madrid Espacios y Congresos indicando:

- Datos personales del interesado ftitular de los derechos presuntamente infringidos. Si la
reclamacion la presenta un tercero distinto del interesado, deberd indicar la representacion con la
que actua.

- Indicacion de los contenidos protegidos por los derechos de propiedad intelectual y su ubicacién
en el sitfio Web.

- Acreditacién de los citados derechos de propiedad intelectual.

- Declaracion expresa en la que el interesado se responsabiliza de la veracidad de las
informaciones facilitadas en la notificacion.

-La marca Madrid Espacios y Congresos y las correspondientes marcas grdficas son todas ellas
marcas registradas y queda prohibida su reproduccién o uso sin la autorizacion de su titular.

-La legitimidad de los derechos de propiedad intelectual o industrial correspondientes a los
contenidos aportados por terceros es de la exclusiva responsabilidad de los mismos.

VIIl.- Politica de Proteccidon de Datos
Madrid Espacios y Congresos S.A., propietaria del portal hitp://www.madridec.com/ garantiza a

todos los usuarios que suministren datos de cardcter personal para acceder a nuestros servicios
gue asi lo requieran, la mdxima confidencialidad y privacidad de sus datos.

Madrid Espacios y Congresos S.A., es consciente de la importancia de la privacidad de los datos
de cardcter personal y por ello ha implementado una politica de tratamiento de datos orientada a
la mdaxima seguridad en el uso y recogida de los mismos, garantizando el cumplimiento de la
normativa vigente en la materia.

Asimismo, le informamos de que Madrid Espacios y Congresos S.A., ha implantado las medidas
técnicas y organizativas necesarias para evitar la pérdida, mal uso, alteracién, acceso no
autorizado y robo de los datos personales que los inferesados pudieran facilitar como
consecuencia del acceso a los servicios que se ofrecen desde la Pagina, aplicando las medidas
de seguridad contempladas en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccién de Datos de Cardcter Personal.

La presente politica de privacidad podrd variar con el tiempo por posibles cambios legislativos,
jurisprudenciales o de criterios seguidos por la Agencia Espanola de Proteccién de Datos y/o la
autoridad competente en cada momento. Madrid Espacios y Congresos S.A. se reserva el derecho
a modificar la presente Politica de Privacidad para adecuarla a novedades legislativas o
jurisprudenciales que se encuentran vigentes en el momento en que se acceda a su pdgina web.



Los campos identificados en los formularios con un asterisco (*) deben ser cumplimentados por el
usuario, no pudiendo continuar el proceso que desea si no los facilita.

Proteccion de Datos

En cumplimiento de la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Cardcter Personal, le informamos de que los datos personales que nos proporcione serdn
incorporados a los ficheros de Madrid Espacios y Congresos S.A. con domicilio en Avda. Capital de
Espana Madrid 7 -28042 Madrid con el fin de gestionar la venta de entfradas.

Igualmente, se le informa de la cesidon de los datos a la entidad bancaria para tramitar el
correspondiente cobro de las entradas compradas.

Consiente recibir informacién por medios electronicos de eventos organizados en las instalaciones
de MADRIDEC que consideremos puedan resultar de su interés.

Puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicidon, dirigiéndose por
escrito a la direccién anterior o enviando un correo electronico a madridec@madridec.com.

Comunicaciones Comerciales

En el momento de la recogida de los datos del usuario, Madrid Espacios y Congresos S.A. solicita el
consentimiento del usuario para recibir informacién, publicidad, comunicaciones comerciales via
electrénica acerca de eventos y espectdculos organizados en sus instalaciones. En ese mismo
momento, el usuario podrd manifestar su deseo de no recibir dichas comunicaciones comerciales.
Ademds, en todo momento el usuario podrd oponerse a recibir comunicaciones electrénicas con
esos fines.

Menores de edad
Queda prohibido el acceso y uso de la pdgina a los menores de edad no autorizados.

Los menores de edad deben solicitar y obtener el permiso de sus padres, del tutor o del
representante legal antes de poder acceder a los contenidos que se incorporan en el Portal. Sin
embargo la condiciéon de Cliente nunca podrd ser ostentada por un menor de edad, salvo que el
mismo actiue mediante representante legal.

Madrid Espacios y Congresos S.A. recuerda que serd responsabilidad de los progenitores o tutores
ejercer un control adecuado sobre la actividad de los hijos 0 menores a su cargo.

Asimismo, Madrid Espacios y Congresos S.A.informa de la posibilidad de instalar alguna de las
herramientas de control del uso de Internet con el objeto de evitar su acceso, asi como el envio de
datos personales sin la previa autorizacidén de sus progenitores o tutores. La instalacion de estas
herramientas en ningun caso serd exigible a Madrid Espacios y Congresos S.A.

IX.- Condiciones Generales que rigen la Compraventa de Entradas a través de este Site

La adquisicidon de la/s entrada/s representa la aceptacion, por parte del COMPRADOR, de las
siguientes Condiciones Generales:

A) La entrada dispone de diferentes medidas de seguridad. No obstante, la Organizacién no
garantiza su autenticidad si no ha sido adquirida en alguno de los puntos oficiales de venta. Toda
entrada enmendada, rota, sospechosa de falsificacion o adquirida ilicitamente autorizard a la
Organizacién a privar el acceso a su portador. En estos casos, si no se le permite el acceso al
recinto, la Organizacién declina toda responsabilidad. Es condicion para la admision disponer de
la entrada completa y en buen estado. La entrada deberd conservarse hasta la salida del recinto.

B) El n° de entradas, el precio y ubicacion de las mismas, serd escogido por el COMPRADOR en el
proceso de compra y no podrd modificarse una vez formalizada ésta.



C) La compra de entradas a través de la web oficial de Madrid Espacios y Congresos S.A. dispone
del servicio de impresién de entradas, el cual permite (i) imprimir la entrada en el mismo momento
de finalizacién del proceso de compra (descargando un archivo pdf) o bien, (i) guardar el archivo
en el ordenador para la posterior impresidon. En situaciones excepcionales, por motivos técnicos y/o
de seguridad, el servicio de impresion de entradas podria estar desactivado, en cuyo caso, el
COMPRADOR deberd presentarse en las taquillas del recinto donde se celebre el espectdculo, con
una antelacién minima de 1 horas antes del evento, para la recogida de la/s entrada/s. Para
proceder a la recogida, el COMPRADOR deberd presentar en las taquillas:

* La tarjeta de crédito / débito con la cual realizd la compra.

* El DNI/ pasaporte del titular de dicha tarjeta de crédito /débito

* El resguardo de la operacién de compra (Confirmacién de compra) enviado por correo
electronico.

D) Una vez adquirida la enfrada, unicamente se cambiard o se devolverd su importe en caso de
cancelacién del evento, en cuyo caso el adquirente podrd solicitar el reembolso en el plazo de 21
dias desde la fecha de la comunicacién publica de la cancelacidn, en la forma especificada por
Madrid Espacios y Congresos S.A., y presentando, en todo caso, justificante de compra. En
cualquier caso de devolucién, el Madrid Espacios y Congresos S.A. Unicamente reembolsard el
importe de la entrada no siendo responsable de cualquier otro gasto tales como, a modo de
ejemplo y con cardcter meramente enunciativo, hoteles, viajes, comidas, dietas, etc.

El tfranscurso del plazo establecido en el pdrrafo anterior sin que el COMPRADOR haya solicitado la
devolucién del importe correspondiente a las compras efectuadas, se entenderd como la
renuncia por parte de éste a la devolucidn de los importes que, en su caso, pudieran
corresponderles. En ningun caso procederd devolucion alguna mads alld de los plazos establecidos.

La imposibilidad del COMPRADOR de asistir al partido por causas ajenas al Madrid Espacios y
Congresos S.A. y/o el error al realizar la adquisicion no serdn motivos vdlidos para solicitar la
devolucién del importe del precio de las entradas.

E) Madrid Espacios y Congresos S.A. se reserva el derecho de modificar, si las circunstancias lo
exigen, las fechas, los horarios, los programes o los intérpretes anunciados, y también decretar la
suspension del espectdculo.

X. Legislacion aplicable y Jurisdiccion

Las presentes Condiciones Generales se regirdn por la legislacion espanola. Madrid Espacios y
Congresos y el usuario, con renuncia expresa a cualquier ofro fuero que pudiera corresponderles,
se someten a la Jurisdiccién de los Juzgados y Tribunales competentes para cuantas cuestiones
pudieran suscitarse o acciones ejercitarse derivadas de la prestacion del servicio de la Web y de
sus servicios y contenidos y sobre la interpretacion, aplicacién, cumplimiento o incumplimiento de
lo aqui establecido. En el supuesto de que el Usuario tenga su domicilio fuera de Espana, Madrid
Espacios y Congresos y el Usuario, con renuncia expresa a cualquier ofro fuero que pudiera
corresponderles, se someten a la Jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales de Madrid.
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